
Программный комплекс 
автоматизации розничного 
банковского бизнеса 



О Genesis Block

Нашими партнерами и клиентами являются платежные системы, 
предприятия жилищно-коммунального хозяйства, банки, 
телекоммуникационные компании, блокчейн-проекты, 
поставщики услуг. Везде, где необходимо внедрить 
высокоскоростные, качественные и надежные системы обработки 
и приема платежей, мы предлагаем наиболее выгодные и 
надежные решения.

GenesisBlock занимается разработкой программного обеспечения, внедрением 
платежных систем, программного обеспечения и веб-решений для электронной 
коммерции и блокчейн-решений для бизнеса. С 2010 года мы являемся одним из 
лидеров на российском рынке разработки проектов для электронных платежных 
систем и платежных терминалов, устройств самообслуживания, обработки и 
эквайринга.

Наши решения используются в более чем 20 000 платежных терминалах 
самообслуживания, pos-терминалах и смартфонах в России, Саудовской Аравии, 
Объединенных Арабских Эмиратах, Испании и Туркменистане. С 2016 года 
компания занимаемся исследованиями и разработками в области блокчейн-
технологий и предоставляеет услуги в области консалтинга для блокчейн-
проектов.



Экспертные решения Genesis Block

Уникальные знания банковских 
процессов и технологий (с учетом 
различия практик в странах СНГ) 

Партнерство с 
международными 
компаниями и знание 
международных стандартов 

Полный спектр ИТ- разработок 
в банковской сфере

- Учетные системы
- Фронт-офисные решения 
- CRM-системы
- ДБО решения 
- Аналитические системы 



Основные архитектурные принципы реализации решений

Управление: 
анализ, прогноз, 
риски, лимиты. 

Бэк-офис: суммы, 
сроки, проценты, 
комиссии, расчеты, 
бухучет, контроль 

Мидл-офис: 
согласование 
условий, утверждение 
документов 

Фронт-офис: 
непосредственная работа 
клиента / партнера, 
эргономичный интерфейс
удаленного 
взаимодействия



Технологическая карта решений Genesis Block
CRM Call Center 
Контакт-центр 

CRM Marketing 
Маркетинговые 
кампании 

CRM Loan Factory 
Кредитная фабрика 

CRM Collection 
Сбор просроченной
задолженности 

Archive 
Электронный Архив 
Документов 

CashFusion
Операционный
фронт-офис 

Notifications
Многоканальное 
информирование 

Digital
ДБО для физ.лиц

Business PRO 
ДБО для юр.лиц

Банкоматы и Cash-in 
терминалы 

Logistics
НДО и логистика 
ценностей

Bill Payments 
Биллинг/агрегация 
массовых 
платежей

Retail 
Конструктор 
розничных 
продуктов (вкл. 
карты) 

Tariffs
Реляционный
прайсинг, 
Программы 
лояльности 

Процессинг 
Пластиковых 
Карт 
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WLC/KYC/AML 
Расширенное 
досье на клиентов 
и проспектов 
банка, меж-
клиентские связи, 
сегментация и 
комплаенс

GB Bank
Расчетно-операционный блок АБС 
(RTGS, Clearing, картотеки, SWIFT, и 
т.д.) 

GB Bank 
Документарные 
операции 

GB Bank 
Договорный комплекс 
для юридических лиц 

АХД
Внутренняя бухгалтерия банка 

GB Bank
Главная Книга АБС 
Операционная отче 

Статистический
анализ, 
Скоринговые
модели 

Insight
Финансовая аналитика на витринах 
данных, Регуляторная и 
управленческая отчетность, Подготовка 
данных для IFRS9 

Управление рисками 



Полное покрытие комплекса розничных продуктов

ВКЛАДНЫЕ 
СЧЕТА 

МЕТАЛЛИЧЕСКИЕ 
СЧЕТА 

СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЕ 
СЕРТИФИКАТЫ 

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ 
СЧЕТА 

ОБЛИГАЦИИ 

ТЕКУЩИЕ (РАСЧЕТНЫЕ) 
СЧЕТА 

ТЕКУЩИЕ (РАСЧЕТНЫЕ) 
СЧЕТА С КАРТОЧКАМИ 

КАРТОЧНЫЕ ПРОДУКТЫ С 
ОВЕРДРАФТОМ И ДР 

ГАРАНТИЙНЫЕ 
ДЕПОЗИТЫ 

КРЕДИТЫ И КРЕДИТНЫЕ 
ПРОДУКТЫ 

ДОГОВОРЫ НА ВЫПЛАТУ 
(ЗАРПЛАТНЫЕ ПРОЕКТЫ) 

ВЕДЕНИЕ КАРТОЧЕК И КАРТОЧНЫЙ
БЭК-ОФИС 
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Принципы построения

Комплексная 
настройка 
продукта 

Масштабируемость
и открытость
обработки данных
и внешних 
интерфейсов

Единый̆ клиент 
для всех типов 
продуктов 

Целостность 
бухгалтерской 
модели 

Универсальность и 
централизованность
всех расчетных 
процессов



Настройка нового продукта с одного экрана

• тарификация (формулы 
или процентные ставки по 
всем видам долга, 
комиссии, плата за 
обслуживание и др.)

• действия, операции, 
автоматические процессы, 
сопутствующие услуги 

• документы и настройки 
для ведения бухучета

• доступность в каналах 
дистанционного 
обслуживания 

Формирование продукта 
как целостного комплекта:



Один клиент для всех функциональных модулей

• Ведение единой
картотеки анкетных 
данных клиентов с 
едиными для всех 
модулей
функциями 
управления 
клиентскими 
данными 

• Хранение истории 
изменений
(историчность 
данных) 



Формирование полного пакета документов

Обеспечение 
формирования полного 
комплекта документов 
для всех операций:

• договоры 
• заявления
• дополнительные 

соглашения 
• постоянно действующие 

поручения на оплату
• платежные инструкции
• распоряжения на 

представителей̆



Функции по кредитным продуктам (в том числе – карточным)

Настройка перечня получаемых по 
кредитному продукту доходов 

o начислении по договору всех видов доходов,
o выставление требований и приему оплаты 

по кредитам 

Вынос на просрочку основного 
долга и дохода по кредиту с 

отражением в бухучете 
Урегулирование резерва по 

кредитам 

Классификация активов 
кредитополучателя с учетом 
всех зарегистрированных в 

банке договоров 

Автоматическое погашение 
при наличии у 

кредитополучателя текущего 
счета 

Автоматическое создание и 
ведение кредитов, выдаваемых с 

использованием карт 

Учет и отражение в бухучете по каждому 
договору: 
• обязательства банка по предоставлению 
кредита 

• обязательства клиента по возврату 
основного долга 

• обязательства клиента по уплате доходов 
банку 



Функции по кредитным продуктам (в том числе – карточным)

Для кредитов заполняется полная (расширенная) анкета клиента
Ввод информации о заключаемом договоре зависит от типа договора 



Карточное обслуживание

Получение 
заготовок 
(пластик)

Передача 
заготовок на 

эмбоссирование
(пластик)

Выпуск 
карточки 

(объект БД)

Получение 
персонализирован

ных карточек 
(пластик и объект 

БД) 

Выдача 
карточки 
клиенту 

(пластик и 
объект БД)

Уничтожение 
карточки 

(пластик и 
объект БД) 

Поддерживается полный жизненный цикл обслуживания карточек от 
пластиковой заготовки до физического уничтожения. При этом при 
настройке продуктов и во всех бизнес-процессах по карточке неразрывно 
учитываются обе ее роли: как объекта БД и как «пластика». 
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Карточное обслуживание
• интеграция с большинством 
популярных процессинговых 
центров в режимах онлайн и 
оффлайн

• управление статусами карточек 
(мягкий, жесткий стоплист), 
лимитами на совершение 
операций. бухгалтерский учет 
заготовок и эмбоссированных
карточек

• ведение справочника 
терминальных устройств банка, 
обработка файлов с расчетной
информацией по терминальным 
устройствам из процессингового 
центра

• формирование бухгалтерских 
проводок для взаиморасчетов с 
другими участниками платежной
системы

• формирование аналитической
отчетности по операциям в 
устройствах банка 



Карточные продукты

Настройка различных видов счетов с 
карточками:
• расчетная (платежная) карта
• сберегательная карта
• карта с кэшбеком
• кредитная карта
• платежная карта с овердрафтом
• корпоративная карта для 
сотрудников 

• предприятий
• комбинированные продукты 

• Интеграция с программами 
лояльности

• Настройка комиссий, 
рассчитываемых при 
совершении операции или в 
регламентное время 



Конструктор пакетных продуктов

Пакетный продукт - продажа клиенту нескольких продуктов, объединенных в 
один пакет, при этом стоимость обслуживания взимается со всего пакета, а 
комиссии за услуги по этим продуктам - либо не взимаются, либо меньше, чем 
при продаже отдельных продуктов. 

В состав пакетного продукта можно включить любые продукты, при этом 
можно указывать какие из них в пакете обязательно продаются, а какие - по 
выбору клиента.

По пакетным договорам может быть предусмотрено перекрестное погашение 
задолженностей. Например, задолженность по овердрафтному кредиту на 
одном карт-счете может быть погашена из остатка по другому карт-счету пакета, 
что улучшает кредитную историю клиента и показатели банка. 



Настройка депозитных продуктов

• Зависимость процентных ставок от срока хранения, 
суммы 

• остатка, действующих нормативных величин

• Начислениедополнительного(бонусного) дохода по 
договору, при выполнении определенных условий

• Возможность для клиента самостоятельно выбрать 
некоторые условия по суммам остатка, срокам, 
условиям пролонгации и переоформления 



Рассылка уведомлений клиентам

SMS

E-mail ДБО
PUSH

• Кредиты физических лиц (истечение срока предоставления кредита, 
предстоящий платеж, образование просрочки) 

• Вклады и счета частных клиентов (окончание срока вклада, капитализация 
процентов) 

• Учет пластиковых карточек (выпуск карточки, образование технического 
овердрафта, сведения об операциях) 

• Текущие счета юридических лиц по зарплатным проектам 
(поступление/списание средств) 



Выполнение расчетных и техпроцессов по расписанию

Роботы технологических 
процессов (такие как 
взаимодействие с 
клиентами по SMS, 
регламентный обмен) и 
массовых расчетных 
процессов 



Бухучет при выполнении операций или по итогам дня

• прямая взаимосвязь операций внутреннего, аналитического учета и 
бухгалтерских проводок, синтетического учета 

• инструменты самостоятельной настройки счетов бухучета и проводок 
• формирование бухгалтерских проводок непосредственно при совершении 

операций, одновременно с регистрацией на счетах аналитического учета 

• формирование электронного или бумажного комплекта документов

• многослойная система планов счетов, продиктованная финансовыми и 
внутренними учетными процессами, с одновременным отражением на 
счетах бухучета, синтетического учета для конкретного региона 



Конструктор расчетных алгоритмов для продукта

Настройка расчетных 
алгоритмов продукта 
по принципу 
конструктора из 
библиотеки 
запрограммированных 
(реализованных) 
алгоритмов 



Программирование всех действий, операций и процедур

Самостоятельное 
программирование 
действий и бизнес-
процедур жизненного 
цикла всех 
комплексных 
продуктов 
привлечения и 
размещения 



Разграничение доступа и безопасность

• Масштабная система полномочий пользователей, 
применимая в больших банках со сложной оргструктурой и 
функциями

• Применение ролевой модели для управления доступом и 
функциями пользователей

• Протоколирование работы пользователей

• Ведение истории изменений данных 



Комплекс рекомендуемых систем

Genesis Block CASH FUSION. Для 
максимально комплексного обслуживания 
клиента в одном окне и в едином бизнес-
процессе лучше всего воспользоваться 
специализированном комплексным 
фронт-офисным решением. При этом 
добавляется уже реализованная 
возможность контроля лиц по чёрным
спискам (интеграция с системой GB-
CHECK) и многое другое. Здесь полностью 
реализованы технологические и 
операционные процессы, связанные с 
управлением наличностью, валютой, а 
также работа с карточками как со 
средством платежа 

Terrasoft bpm-online. 
Рекомендуется применение 
дополнительной CRM системы 
мирового уровня, которая будет 
интегрирована и наполнена 
оперативными данными из 
учётной розничной системы, из 
подсистемы уведомлений. В такой
системе удобнее выполнять 
нефинансовые операции 
сопровождения клиентов, ввести 
претензионную работу с клиентом 
и т.п. А также - вести рекламные 
кампании, аналитику, маркетинг. 



Свяжитесь с нами
По телефону 8 800 600 73 07

По e-mail info@genesisblock.it

Cледите за нашими социальными сетями

groups/genesisblockit

GenesisblockIT

genesisblock.it

t.me/gb_IT

@genesisblockIT

Genesisblock

http://www.facebook.com/groups/genesisblockit/
http://www.twitter.com/GenesisblockIT
http://www.instagram.com/genesisblock.it/
http://www.t.me/gb_IT

